Informace dle Nafizeni Evropského parlametnu a Rady (EU) 2015/2120
spole¢nosti Marek Neuwirth, Sebrov &. 78, 679 22 Lipl‘]vka, ICO: 72472146, DIC: CZ7705014669,
registrovana u Méstského ufadu v Blansku: &.j. OZU/704/551/03/Br, ev.¢. 370101-11427-00

Technicka specifikace

Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
pristupu k otevienému internetu se méni smérnice 2002/22ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) &. 531/2012 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunika€nich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni).

Tato Technicka specifikace doplhiuje Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(,Smlouva®) uzavienou mezi spole¢nosti Marek Neuwirth, Sebrov &. 78, 679 22 Lipuvka, ICO:
72472146, DIC: CZ7705014669,

registrovana u Méstského Gfadu v Blansku: &.j. OZU/704/551/03/Br, ev.¢. 370101-11427-00 jako
poskytovatel telekomunikaénich sluzeb (,Poskytovatel“) a osobou, které jsou sluzby elektronickych
komunikaci poskytovany (,Ugastnik*) podle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu (,Zakon®). Pojmy nedefinované v této Technické specifikaci a pouzité
s velkym poc¢ateénim pismenem maiji vyznam uvedeny ve Smlouvé, zejména VOP.

Poskytovatel touto technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbach a &ini opatfeni ke
zvySeni transparentnosti pro zajisténi pfistupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Nafizeni a
dale s ohledem na § 63 odst. 1 pism. ¢) Zakona a uvadi nasledujici informace:

a) sluzba pfistupu k internetu zajistuje svym uc€astnikim nepfetrzité (24 hodin denné) po cely rok
svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité Poskytovatele;

b) za u€elem zachovani integrity a bezpec€nosti sité, dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo
pravnimi pfedpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem vefejné moci je
Poskytovatel opravnén pfimérené fidit datovy provoz v nezbytném rozsahu;

c) takova opatfeni fizeni provozu uplathovana Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu,
rychlost stahovani (download) nebo nahravani (upload) dat a na dostupnost nékterych sluzeb,
pficemz osobni Udaje a soukromi U€astnikl je chranéno v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

d) za ucCelem zajisténi bezpelnosti a integrity sité Poskytovatele a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim této sité véetné detekce a zamezeni tzv. Denial of service utokim mioze
Poskytovatel analyzovat vzorky sitového provozu jejich porovnanim s urcCitymi datovymi vzorci;

e) Poskytovatel zajiStuje poskytovani metalického / optického a bezdratového internetu, pfipadné i
televizniho vysilani a internetového telefonovani, pfiemz soubé&zné uzivani jinych sluzeb, nez
sluzby pfipojeni k internetu maze zhorsit kvalitu poskytovanych sluzeb a snizit rychlost pfistupu k
internetu;

f) za uCelem zajisténi nezbytné minimalni urovné kvality pro fadné fungovani nékterych takovych
sluZeb, jsou-li poskytovany, mize byt nastaven vyhrazeny datovy tok;

g) dopady omezeni objemu dat, rychlosti ¢i parametra kvality sluzeb pfistupu k internetu se mohou
projevit tak, Ze dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani (az o 50 %), nékteré sluzby
(napf. stream videi €i hrani online her) tak mohou fungovat pomaleji nebo vibec;

h) Poskytovatel uvadi v nize uvedenych tabulkach prehled pfenosovych rychlosti pro DOWNLOAD
(stahovani dat) a UPLOAD (odesilani dat):
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Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Nazev tarifu: Technologie: rychlost rychlost rychlost rychlost
DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD
Basic — 350 Bezdratova — 5 GHz 20 Mb/s 20 Mb/s 12 Mb/s 6 Mb/s
Standard — 400 Bezdratova — 5 GHz 50 Mb/s 50 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s
Max — 490 Bezdratova — 60 GHz 100 Mb/s 100 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s
Profi — 590 Bezdratova — 60 GHz 200 Mb/s 200 Mb/s 120 Mb/s 60 Mb/s
Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni rvchlost
Nazev tarifu: Technologie: rychlost rychlost rychlost UPLOIXD
UPLOAD UPLOAD UPLOAD
Basic — 350 Bezdratova — 5 GHz 5 Mb/s 5 Mb/s 3 Mb/s 1,5 Mb/s
Standard — 400 Bezdratova — 5 GHz 15 Mb/s 15 Mb/s 9 Mb/s 4.5 Mb/s
Max — 490 Bezdratova — 60 GHz 50 Mb/s 50 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s
Profi — 590 Bezdratova — 60 GHz 100 Mb/s 100 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s

Na skute€né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pFistupu
k internetu maze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systému( do aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize€ a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna. Vice je specifikovano
v ¢astech 3.4. VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfiklad &. 1 (bezdratova pfipojeni): Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 40 Mb/s a dochazi ke
sledovani IPTV televize prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem okolo 8 Mb/s
pro HD kvalitu) muze se rychlost snizit na 32 Mb/s.

Maximaini / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zarovert minimalni nabizenou urovni
kvality sluzby pfistupu k internetu. Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v
dennim prdméru (ij. za 24 hodin) nejméné 60 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.
Minimalni zaru€ena uroven kvality odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v dennim priméru
(. za 24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 30%
maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych
okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové SpiCky. V pfipadé sjednani sluzby
garantované linky, se bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat rovna v dennim praméru
(. za 24 hodin) 90 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat. V pfipadé sjednani sluzby
garantované linky maze minimalni rychlost stahovani a odesilani dat narazové klesnout az na 80
% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych
okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datoveé Spicky;

i) v pfipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu
k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé pochybnosti
technického charakteru ucastnika o sluzbé, mize ucastnik kontaktovat linku technické / servisni
podpory Poskytovatele na tel. €. 724 170 407 v pondéli — patek od 09:00 do 19:00 a v sobotu, nedéli
a svatek od 10:00 do 16:00, nebo muze napsat e-mail na kontaktni adresu Poskytovatele
admin@sebrov.cz a pfipadné reklamovat tuto ¢&i jinou sluzbu.
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Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou
mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod urovefi minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby;

j) internetové volani (sluzba VolP): Sluzba VolP spociva v hlasovém spojeni pfes IP sit' s
propojenim siti ostatnich poskytovatel(, tak pfedevsim v siti Poskytovatele v ramci SIP protokolu.
Sluzba je poskytovana v pevném misté s geografickym Cislem. Sluzba VolP je dostupna nepretrzité
(24 hodin denné) po cely rok. Minimalni zarucena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho
kalendafniho mésice. Minimalni nabizena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendainiho
meésice. V ramci sluzby VolP je poskytovan pfistup k tisfiovym volanim. Dale jsou poskytovany udaje
o lokalizaci volajiciho na Cisla tisnového volani. Pristup k Cislim tisfiového volani neni omezen.
Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: pfeneseni Cisla v€etné vraceni Cisla
pavodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména
telefonniho Cisla, omezeni odchozich hovorl, nezvefejnéné Cislo v telefonnim seznamu, identifikace
zlomyslnych volani;

K) televizni vysilani (sluzba Sledovani TV): sluzba rozhlasového a televizniho vysilani, které je
dostupné prostfednictvim sité internet a audiovizuaini medialni sluzba na vyzadani.
Provozovatelem sluzby je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, se sidlem U vodarny
3032/2a, 616 00 Brno. Dostupnost, omezeni i zaruCena uroven kvality se fidi podminkami
provozovatele sluzby. V8eobecné obchodni podminky poskytovatele sluzby k nahlédnuti na
http://www.sebrov.cz/userFiles/ke_stazeni/vseobecne-podminky-pro-poskytovani-sluzeb-
elektronickych-komunikaci-spolecnosti.pdf;

[) v pfipadé oprav &i udrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Tato doba omezeni se
nezapocCitava do doby pro vypocet zaru¢ené urovné kvality;

m) Poskytovatel nemUize zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell i prodejct.
Je doporuéeno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZze pouze
tak bude zaruéeno maximalni vyuziti vSech parametrl sluzby a poskytnuta plna technicka podpora;
m) pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudn&, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
(www.ctu.cz) v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele;

Tato Technické specifikace nabyva platnosti a uc€innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuje Technickou
specifikaci platnou pfed nabytim Gginnosti téchto Technickych podminek. Va&i Ugastnikim s
uzavienou Smlouvou pifede dnem ucinnosti tohoto znéni Technické specifikace nabyva tato
Technickéa specifikace uc€innosti po uplynuti jednoho mésice od oznameni zmény ve smyslu
odstavce 5.1.3 V8eobecnych obchodnich podminek;
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